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Ohijeita kasikirjan lukijalle

 Kasikirja on tehty niin, ettd sen kanssa edetessa ja sita
kayttamalla Ecom tulee tutuksi ja sita oppii kayttamaan.

» Se on liséksi jaettu eri luokkiin kayttajan tietotaidon
mukaan. Luokat on esitelty seuraavalla sivulla.

« Kaikki kasikirjan ikkunat on numeroitu ja niiden mukaan
on myds muokattu sisallysluettelo. Ikkunanumeroihin
viitataan myds kasikirjan muissa kohdissa, mikali niissa
on siihen aiheeseen liittyvaa lisatietoa.

Mik&li jossain kentdssa on kahvipaussin kuva,
kannattaa aiheeseen paneutua vahan syvemmin
ja ottaa vaikka kuppi kahvia. Aihe ei ole
valttdmatta hankala, mutta se vaatii hetken
paneutumista.

Kasikirjan eri tasot

Useimmat kasikirjan sivut on merkitty kirjaimin sen
mukaan, miten paljon Ecomia on kayttanyt ja
miten pitkalle siitd haluaa saada hyétya.

~——7/] * Mikéli kuvassa ei ole lainkaan symbolia, tai siind on
symboli A, on se tarkoitettu kaikille kasikirjan
kayttdjille. Se palvelee etenkin sellaisia kayttajia, jotka
ovat Ecomin ensikayttajia tai ovat kayttaneet
ohjelmistoa harvakseltaan.

« Symboli B vaatii hereilld olon liséksi usein kahvitauon

L\
B ja kokemusta Ecomista, jotta sivun késittelema asia
N\m— N

saadaan kayténtdén. Tallaisen sivun voi hypata yli
Ecomin ensiaskeleilla ja kayttéénottovaiheessa.

+ Tama on eksperttikayttajan sivu, jossa vaaditaan usein
jo tietojenkasittelyn ammattitaitoa ja tarkkaavaisuutta.




2012 1. Ecom Etatukiohjelma

Ecom Etatukiohjelma I6ytyy Ecomin sisaltd Ohje-valikon alta kohdasta
Ecom Etatuki. Ecom etafuki (Team Viewer) on lisatty Ecomi
ohjelmiston asennuspakettiin. HQ
Se asentuu automaattisesti osaksi Ecomia uuden version Bt
paivityksen myota. Asennuksen jalkeen siitd muodostuu

myds tydpdydalle oma Ecom Etatuki —kaynnistyskuvake, josta
ohjelmiston voi kdynnistaa.

-

(@ Ecom 2012A - Ecom Demo Jarmo Kahkanen
Tiedosto Ohjelmat Ikkuna [-bhje]

Paivita hinnat | Sahksinen laskd  Ecom etituki * | Laskutus |
Remoteus etatuki (2008)
Remoteus etatuki (2010)

Ecom videot

Ohjeet ja dokumentit
e Ecom Oy e ECH Tietoja...

2012 1.1 Ecom Etatukiohjelma

Ecom Etatukiohjelmiston kdynnistys avaa seuraavan ikkunan, jossa on
ID:si-kentta, joka kerrotaan puhelimitse Ecomin tuelle (puh 02-2767271).
Ja sen jalkeen annetaan vield salasana, jonka jalkeen Ecomin tuki
pystyy ottamaan yhteyden teidan koneeseen ja nakemaan esiin tulleen

tilanteen ja aloittaa selvittdmaéan sita.
Ecom Etatuki

ETATUKI

Kerro asiakaspalvelulle alla oleva ID yhteyden
saamiseksi tydpoytaasi:

ID:si Salasana
B9 175180 184 | % 7586

®  valmis yhdistamaan (turvallinen yhteys)

wwwi.teamviewer.com




2012 2 Remoteus etatukiohjelmisto

Ohjelmiston asennuksen ja paivityksen yhteydessa ei enda asenneta Remoteus-etétukiohjelmaa.

Sen sijaan asennetaan nyt Ecom Etatuki. Ecomin p&aaikkunan Ohje-valikon alta l6ytyy kohdat
Remoteus etatuki (2008) ja Remoteus etatuki (2010).

2012 2.1 Remoteus Etatuen kaynnistys

Remoteus etétuki —ohjelmaa kaytetédan asiakaspalvelun apuvélineena. Sen avulla Ecomin
asiakaspalvelu saa teidan ruudun nakyviin omalle tydpdydalle, jonka jélkeen kaikki ecomiin
liittyva késittely on monella tapaa tehokkaampaa.

Remoteus etatuki on suojattu ja turvallinen tapa asioida etana. Se toimii niin, etta te annatte aina
luvan ohjelmallisesti etatuen ottoon. Sita ei voi kayttaa vaarin.

Etatukiohjelma avataan painamalla Ecomin sisélté ylévalikosta kohtaa Ohje ja sen alta

‘Remoteus Etétuki (2008) ja Remoteus Etétuki (2010).

et -
' Ecom 2012A >Ecom Dema

' Tiedosto  Ohjelmat™Ikkuna [Ohje’
. Paivita hinnat| Sahkoinen lasku Ecom etatuki Laskutus

™~ Remoteus etatuki (2008)
Remoteus etatuki (2010)
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2 Etatukiohjelmiston avaus

Etatukiyhteys aloitetaan painamalla Avaa yhteys-painiketta. Ohjelma luo
yhteyden etatukipalveluun.

"f%'\s

REMQTEUS

Tervetuloa Remoteus-etatukiohjelmaan. Remoteuksen avylla

Helpdesk voi antaa sinulle etatukea internetin kautta. Voit nayttaa
Helpdeskille oman tydpoytasi tai han voi néyttaa sinulle ofansa.
Myis tiedostojen siirto ja chat ovat kéytdssanne, jne.
Paina "Avaa yhteys"-nappia alhaalla avataksesi yhteyden
Helpdeskin kanssa. Avaamasi etayhteys on turvallinen.
sulkea yhteyden milloin haluat.

@ OHJEET f\
@ TIEDOST QJEP\‘kIIIHTO @

@ HAE PANVIT YKSIA

—

3 Istuntokoodin saanti ja yhteyden tilat
Etatukiohjelma kertoo nyt istuntokoodin, jonka kerrot Ecomin asiakastuelle.

Ecomin asiakaspalvelija voi nyt avata yhteyden, kun han on saanut istuntokoodin teilta.
Istuntokoodi vaihtuu jokaisella kerralla.

Ecomin asiakaspalvelija kysyy vield lupaa tydpoytdnne katsomiseen ja sen jalkeen viela
lupaa kayttda nappaimistéa ja hiirta.

Taman jalkeen Ecomin asiakaspalveluhenkild voi kasitella aiheen suoraan teidan koneellanne.

Yhteys suljetaan Sulje Yhteys-

painikkeella.

Etayhteys suljetaan painamalla sulje-yhteys

painikkeella tai sulkemalla Remoteus-ohjelma.
TP

REMQTEUS

Istuntokoodisi on 5945. Kerro tima

Helpdeskille.
Kerroylhaalla nakyva istuntokoodisi Helpdeskille. llman
istuntokoodia Helpdesk ei pysty a etayhteytta |

YHTEYS MUODOSTUNUT

@ OHJEET m
O TIEDOST OJEN SIRT O @
—

® AnTYicaid
o SULJE YHTEYS




