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Ohjelmiston paivittaminen uuteen versioon

2012 -merkista tunnistat uuden
ominaisuuden



Ohjeita kasikirjan lukijalle

* Kasikirja on tehty niin, etta sen kanssa edetessa ja sita
kayttamalla Ecom tulee tutuksi ja sita oppii
kayttamaan.

* Se on lisaksi jaettu eri luokkiin kayttajan tietotaidon
mukaan. Luokat on esitelty seuraavalla sivulla.

* Kaikki kasikirjan ikkunat on numeroitu ja niiden mukaan
on myos muokattu sisallysluettelo. Ikkunanumeroihin
viitataan my0s kasikirjan muissa kohdissa, mikali

nvissdoaarsidhan ai keeseen divttypveddigatieto

aiheeseen paneutua vdahan syvemmin ja ottaa vaikka
kuppi kahvia. Aihe ei ole valttamatta hankala, mutta se
vaatii hetken paneutumista.

Kasikirjan eri tasot

Useimmat kasikirjan sivut on merkitty kirjaimin sen
mukaan, miten paljon Ecomia on kdyttanyt ja miten
pitkalle siita haluaa saada hyotya.

/~Z—7/| * Mikdli kuvassa ei ole lainkaan symbolia, tai siind on symboli A,

on se tarkoitettu kaikille kasikirjan kayttajille. Se palvelee

A etenkin sellaisia kayttajia, jotka ovat Ecomin ensikayttajia
tai ovat kdyttdneet ohjelmistoa harvakseltaan.

//— N\ * Symboli B vaatii hereilld olon lisdksi usein myds kokemusta

Ecomin kaytosta, jotta sivun kdsittelema asia saadaan
kdytantoon. Tallaisen sivun voi hypata yli Ecomin

B ensiaskeleilla ja kdayttoonottovaiheessa.

N\ ° Tamdon eksperttikayttdjan sivu, jossa vaaditaan usein jo
tietojenkdsittelyn ammattitaitoa ja tarkkaavaisuutta.
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hiirelld Ohjelmiston pdivitys internetista toimintoa. Kun ohjelmiston paivitys on tehty, pyytaa ohjelmisto sen
rekisterdimistad, joka kasitelldan seuraavaksi.
Ohjelmistoa kayttavahyrityksen nimi nakyy ylla sinisessa palkissa.

N
Ecom Demo Jarmo Kahkinen

.1 Ohjelmiston Rekisterdiminen [A]

asennuksen idlkeen

* Ohjelma pyytaa rekisterditymista ensiasennuksessa, uuden version
tai kun aiemmasta rekisterditymisesta on kulunut kolme kuukautta. 201172
ella.

e Rekisterdinti

Asiakasnumero )ﬂﬂ

I ﬁ/v‘lf}l) IEcom
Reflsterointi

s rnet (24 tuntia vuorckaudessa)
" Puhelin (Toimistoaikana 02-2767 171)

Ecom rekisteriinti on tehty helpottamaan meiddn kaikkien eldmaa. Internetin tai puhelimen
vilitykselld toimivan rekisterdinnin tarkoituksena on parantaa asiakaspalvelumme laatua. Tamé
avulla me tieddmme, ettd te olette saaneet uuden version kdyttéonne onnistuneesti. Lahes yjita
térked tieto on =illoin, kun rekisterdintia ei kuulu, jolloin me voimme aktiivisesti clla teihin
yhteydessd

ja tiedustella ohjelmistonne tilaa. Ajatuksenamme on panostaa aktiivisesti sihen, ettd te sgisitte

Ecomista mahdollisimman palion hyitya.

Jotta rekisteriitymisesta olisi mahdollisimman suuri hybdty, tehdddn se jokaiseen konegseen,
mihin
Ecom on asennettu.

Peruuta
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1.2 Internet-rekisteroinnin vahvistus Em

* Ohjelma kertoo seuraavalla tavalla Internet-
rekisterdinnin vaiheet taysin automaattisesti.

* Painamalla OK-painiketta rekisterdinti on
vahvistettu ja ohjelmiston salasanaikkuna

avautuu.

e Rekisterdinti

|= | = =& ]

Asziakasnumero Yritys
| 1000 |Ecom Oy

Tapahtumaloki T

Q Muodostetaan yhteys Ecomin paivity wveluun
@ Yhteys muodostettu

J Rekisterdidain asennus
J Rekisterdinti suoritettu

1.3 Puhelinrekisterointi

Mikali tietokoneessa ei ole internet-yhteytta, tai tietokoneen palomuuri estaa

internet-yhteyden muodostumisen Ecomin palveluun, voidaan valita
puhelinrekisterdinti.
* Talléin valitaan Rekisterdinti-ikkunasta puhelinrekisterdinti ja painetaan OK-
painiketta.
@ Rekistecsinti =& ® |
L

Asiakasnumero m
| 1000 |E-:urn Oy

Rekisterdintitapa
" Internet (24 tuntia vuorokaudessa)
{* Puhelin (Toimistoaikana 02-2767 171}

Ecom rekisterdinti on tehty helpottamaan meiddn kaiRkien eldmai. Internetin tai puhelimen
vilitykselld toimivan rekisterdinnin tarkoituksena on paragtaa asiakaspahlvelumme laatua. TAmdén
avulla me tieddmme, ettd te olette saaneet uuden version kgyttdonne onnistuneesti. Ladhes yhta
tarked tieto on =illoin, kun rekisterdintid ei kuulu, jollicin me voime aktivizesti olla teihin

vhteydesss
ja tiedustella chjelmistonne tilaa. Ajatuksenamme on panostaa akii

Ecomista mahdollizimman paljion hybtya.

izesti giihen, ettd te saisitte

Peruuta
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1.31 Puhelinrekisterdinti [A]
Kun kerrotte puhelimella avainkoodin ja asennuksen numeron Ecomin
puhelintukihenkildlle, saatte takaisin tarkistenumeron, joka syotetaan Tarkiste-

kenttddn. Avaintieto muuttuu joka kerta, kun tdma ikkuna avataan, jolloin myds
tarkistenumerokin on aina uusi.

aattisesti pdivdmaaran, joka kertoo seuraavan tarkistuspaivan.

ina vuodeksi eteenpain.
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Jos ohjelma ilmoittaa,
e no farkistettava.

fterdin Lo | TS ettt
- & i il
®.zigkaznumero Writys S >/
| 1000 |E|:um Oy
Awain Asennus Versio m Tarkiste
| F3 7899 2F | 421290834 20094 8.9.2009 | 124124121

Soita Ecomin asiakaspalveluun ja toimi sighta

annettujen ohjeiden mukaan.

Asiakaspalvelu antaa puhelint
kanzallizet vapaapdivat.

A maanantaista perjantaihin klo 8-17, poislukien arkipyhat ja

Puhelinnumero: 02-2757 171

oK Peruuta
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1.4 Rekisterointi uuteen koneeseen |B

Ecom on mahdollista siirtda toiseen koneeseen. Ohjelman siirrosta on olemassa oma erillinen ohjeensa. Kun

ohjelma siirretdadn uuteen koneeseen, pyytad ohjelma uudelleen rekisterdintitietoa, jossa on seuraavat
valinnat:

Tietokoneen vaihto siirtda ohjelmiston kayttéoikeuden uuteen koneeseen, jolloin aiempi kone muuttuu katselu-tilaan tietyn
ajan kuluttua.

Uusi maksullinen asennus tarkoittaa sitd, ettd ohjelma otetaan kdyttédn myos toiseen koneeseen erillisena
yksittdisasennuksena. Talloin yritykselld on kdytossaan kaksi tai useampi yksittdinen Ecom ohjelma.

elle ei uskalleta tehdd automaattiseksi ja jattda samalla uusj kone pois rekisterdinnin piirista.
Kaytanto on osoittanut, ettd tilanne ei aina ole sen mukainen, mita tahan ikkunaan on valittu.

e m 3

I E-Communicae Oy

i flen vaihtanut tistokonetta. Wanha asennus jia pois kiytosta.
= Uusi maksulinen asennus Ecomista. Vanha asennus jid kﬁyt'ti:'ri:'rn%
{~ Haluan peruuttaa rekisterdinnin.

Yritykaelld on jo rekisterditynd toinen asennus.

Maksulizen asennuksen hinnat =aat Internet-osoitteesta www . ecom. i tai
zoittamalla Ecomin aziakaspalveluun 02-276 7171,




2. Virheilmoitus rekisteroinnissa

Ecomin rekisterdinti on tehty ohjelman kayttajan kannalta
mahdollisimman helppokayttoiseksi ja nopeaksi. Itse

rekisterdinti on olemassa siksi, ettei ohjelmistosta olisi laittomia
kopioita maailmalla.

Mikali internetissa tehtava rekisterdinti ei mene lapi, antaa
ohjelmisto siita ilmoituksen ja yleensa myos virhekoodin.
Virhekoodit eivat juuri koskaan ole vakavia tietosisallon kannalta
ja ne saadaan kuntoon Ecomin puhelintuen avulla.

Padsaantoisesti ilmenee virhekoodi 4, joka aiheutuu siita, etta
ohjelma on vaihdettu koneelta toiselle, eika sita ole vahvistettu
puhelimella. Kaytanndssa virhekoodi tulee vastaan joko silloin,
kun uuteen koneeseen asennetaan uusi versio tai ohjelmisto
tekee kausittaisen lisenssin tarkistusoperaation.



